
东丽区行政审批局 2019 年全程代办服务项目

项目编号：XFZB-2019-TJDL-ZF069

更正公告

评分因素及评审标准更正为：

序号 评分项目 满分 评分细则

第一部分商务分（8分）

1
投标人实施

能力
8

完全按照以下要求提供与本项目内容类似且已完成的 2016

年 1 月至今的成功案例，按照以下要求执行，否则不予认定。

（1）合同复印件。包括合同金额、甲乙双方名称及盖章。

（2）验收报告复印件。

（3）用户出具的成功履行合同的相关证明材料。

（4）第（2）、（3）项可提供任意一项。

提供1份业绩得2分，满分8分。

第二部分技术分（82分）

1
人员招聘的

实施方案
6

（1）人员招聘方案描述全面，对行政审批办事大厅特殊工

作要求进行针对性招聘，适用性强、流程正规，6分

（2）人员招聘方案描述较全面、对行政审批办事大厅特殊

工作要求进行针对性较强，有一定适用性、流程正规，4分

（3）人员招聘方案描述基本全面、能够针对行政审批办事

大厅特殊的工作实施招聘，流程正规，2分

未提供不得分



2
派遣员工管

理办法
6

（1）员工管理办法完善，对派遣至办事大厅员工定期进行

业务能力考核，员工入离职手续办理、员工后勤保障、工资、

福利的发放时间、形式等管理办法可行性强，得6分

（2）员工管理办法较完善，对派遣至办事大厅员工定期进

行业务能力考核，员工入离职手续办理、员工后勤保障、工

资、福利的发放时间、形式等管理制度较完善，可行性较强，

得4分

（3）员工管理办法有一定可行性，在业务能力考核、员工

人事、福利管理基本规范，2分

（4）未提供不得分

3
办事大厅日

常工作管理
8

日常工作做管理方案包括但不限于工作人员行为规范要求、

考勤管理、行政许可服务中心日常管理要求、行政作风管理。

（1）管理方案切实可行，优于招标文件要求，得 8分。

（2）管理方案可行，满足招标文件要求，得 5分。

（3）提供管理方案，管理方案基本全面，基本满足招标文

件要求，得 2分。

（4）其他不得分



4
人员配置评

价
15

提供 6位以上派遣人员，须提供人员姓名、身份证、毕业证、

一寸照片、个人简历，相关工作经验，年龄 40 岁以下。

（1）①最少3人；②有3年以上从事企业设立、变更、注销

等相关内容的工作经验；③窗口服务工作经验，同时具备以

上条件，得15分

（2）①2人；②有3年以上从事企业设立、变更、注销等相

关内容的工作经验；③窗口服务工作经验，同时具备以上条

件，得12分

（3）①2人及2人以上；②有3年以上从事企业设立、变更、

注销等相关内容的工作经验；同时具备以上条件，得8分

（4）①2人及2人以上；②有2年以上从事企业设立、变更、

注销等相关内容的工作经验；同时具备以上条件，得5分

（5）①2人及2人以上；②有窗口服务工作经验；同时具备

以上条件，得3分

其他不得分

5 业务培训 4

（1）投标人须提供的业务培训资料、考核计划、考核办法

全面具体、可行性强，4分

（2）投标人须提供的业务培训资料、考核计划、考核办法

全面具体、可行性较强，2分

（3）其他不得分

6
窗口服务工

作评价
6

派驻人员熟知政策最新工商及财税政策，可为新办企业和变

更企业提供准确的政策咨询，服务规范、举止行为得体、实

行微笑服务。

（1）提供窗口服务方案，优于招标文件要求，6分

（2）提供窗口服务方案，满足招标文件要求，3分

（3）其他不得分



7
应急措施评

价
9

办事大厅突发事件应急措施评价，包括但不限于申请人存有

质疑或态度不好，产生纠纷等紧急情况下的应急处理方案。

应急方案全面、具体、可行性强，9分

应急方案比较全面、具体、可行性较强，6分

应急方案基本全面、基本可行，3分

其他不得分



8
专业知识评

价
28

投标人需提供企业设立、变更、注销、材料汇编整档相关流

程，材料填写规范与要求、一次性告知具体内容、涉及常用

的相关政策法规。

（1）企业设立（4分）：

企业设立的办事流程全面，提供各流程详细步骤，操作规范

要求，不缺项漏项，4分

企业设立的办事流程基本全面，提供流程总框架，不缺项漏

项，2分

其他不得分

（2）企业变更（4分）

企业变更的办事流程全面，提供各流程详细步骤，操作规范

要求，不缺项漏项，4分

企业变更的办事流程基本全面，提供流程总框架，不缺项漏

项，2分

其他不得分

（3）企业注销（4分）

企业注销的办事流程全面，提供各流程详细步骤，操作规范

要求，不缺项漏项，4分

企业注销的办事流程基本全面，提供流程总框架，不缺项漏

项，2分

其他不得分

（4）材料汇编整档流程及注意事项（4分）

提供材料汇编整档流程及注意事项内容全面、完整，4分

提供材料汇编整档流程及注意事项比较全面，2分

其他不得分

（5）日常涉及的相关政策法规（4分）

提供日常涉及的相关法律法规，包括但不限于工商及财税政

策，提供全面、具体，4分

提供日常涉及的相关法律法规比较全面，适用性较强，2分

其他不得分



（6）材料填写要求（4分）

材料填写规范与要求全面，提供各项具体材料及操作规范要

求，不缺项漏项，4分

材料填写规范与要求比较全面，不缺项漏项，2分

其他不得分

（7）一次性告知（4分）

提供一次性告知内容全面、完整，4分

提供一次性告知内容比较全面，不缺项漏项，2分

其他不得分

第三部分价格分（10分)

（1）投标报价超过采购预算的投标无效，未超过采购预算的投标报价按以下公式进

行计算

（2）投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10

注：满足招标文件要求且投标报价最低的投标报价为评标基准价。如投标人符合政府优惠政策，评

标基准价为政策扣除后的价格满足招标文件要求且最低的价格。


